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1. ВВЕДЕНИЕ 

1.1. Общие сведения о Системе 

Полное наименование Системы: комплексная автоматизированная система, 
предназначенная для мгновенного получения консультаций по юридическим вопросам ПО 
«Дистанционный помощник». 

Условное обозначение Системы: ПО «Дистанционный помощник». 

1.2. Назначение Системы 

Система для мгновенного получения консультаций по юридическим вопросам позволяет 
готовить ответы на вопросы клиентов, собирая обращения с горячей линии, сайтов, 
мессенджеров. 

Целью Системы является: 

• Сбор и хранение данных (запросов клиентов) для дальнейшего обучения 
нейросетей; 

• Получение круглосуточных консультаций с использованием чат-бота на базе 
искусственного интеллекта: анонимно, без субъективной оценки. 

Система представляет собой клиентскую часть, которая поставляет функционал для 
пользователей, имеющих лицензионный ключ. 

1.3. Область применения 

Настоящая инструкция описывает функции ПО «Дистанционный помощник» при работе 
пользователей. 

1.4. Описание возможностей 

Система обеспечивает решение следующих задач: 
– Общение с ИИ-ботом для решения запросов клиента; 

– Активация лицензионного ключа; 

– Проверка работоспособности лицензионного ключа; 

– Хранение истории запросов; 

– Контроль доступа к ПО. 

2. ПОЛУЧЕНИЕ ДОСТУПА К СИСТЕМЕ 

Решение разворачивается на выделенных ресурсах Заказчика. В момент загрузки 
Система предложит пользователю авторизоваться. При успешно пройденной авторизации, 
откроется стартовая страница. 
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Рисунок 1 - Создание учетной записи 

 
Заполните поля Логин и Пароль данными Вашей учетной записи и нажмите на кнопку 

«Вход». 

 

 
Рисунок 2 - Авторизация 
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После успешной авторизации осуществляется переход на главную страницу Системы: 

 
 

Рисунок 3 - Главная страница системы 

3. ОПИСАНИЕ ОСНОВНЫХ ОБЪЕКТОВ СИСТЕМЫ 

3.1. Меню 

Меню закреплено в левой части всех экранов Системы. 

 
Рисунок 4 - Детальный вид меню 
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По нажатию на пункт меню осуществляется переход на соответствующий экран 
Системы. 

3.2. Чат с ИИ-помощником 

В правой части экрана при входе в систему отображается строка ввода сообщения, в 
которой пользователь можно задать интересующие его вопросы и получить ответ от нейросети. 
Также у пользователя есть возможность прикрепить необходимые файлы в чат с помощником 
для расширения контекста обсуждаемого вопроса. 

 

3.3. Выход из Системы 

В правой верхней части экрана отображается имя пользователя, выполнившего вход 

. Для выхода из Системы нажмите на кнопку «Выйти» . 
При нажатии на кнопку «Выйти», вы будете разлогинены и перенаправлены на экран 

авторизации. 

4. ОПИСАНИЕ ОСНОВНЫХ ЭКРАНОВ СИСТЕМЫ 
По умолчанию при входе в Систему отображаются: 

• Детальный вид меню с иконками и заголовками разделов: 
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Рисунок 5 - Детальный вид меню 

• Краткое описание возможностей и назначение Системы: 

 
Рисунок 6 - Краткое описание возможностей и назначение Системы 

• Чат с ИИ-помощником: 
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Рисунок 7 - Чат с ИИ-помощником 

• Профиль пользователя: 

 
Рисунок 8 - Раздел "Профиль" 

В разделе «Профиль» отображают следующие данные профиля: 

1. Личные данные, к которым относятся: 

• Email (заполняется при регистрации); 

• ФИО (заполняется при регистрации); 
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• Номер телефона (обязательное поле при попытке редактирования 
данных профиля, необходим для технической поддержки); 

• Дата рождения (обязательное поле при попытке редактирования данных 
профиля); 

• Место рождения (обязательное поле при попытке редактирования 
данных профиля); 

• Адрес регистрации (обязательное поле при попытке редактирования 
данных профиля, выбирается из выпадающего списка подключенных 
адресов); 

• ИНН (необязательное поле, заполняется по запросу технической 
поддержки). 

2. Управление лицензиями. Выводится информация об активированных лицензиях 
(ключ, дата активации, дата окончания срока действия лицензии), а также 
имеется возможность активировать новый ключ, внеся данные в поле «Ключ» и 

нажав кнопку . 

Данные профиля можно редактировать, нажав на кнопку . После 

нажатия кнопки  данные профиля будут отправлены на проверку. 

 

• Контактные данные: 

Если пользователю требуется помощь, связанная с техническими проблемами работы 
Системы, необходимо сделать запрос на почту, которая указана в футере Системы: 

 
Рисунок 9 - Справочная информация 

 


